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Anlaufstelle. Wenn madglich sollten
sich Frauen mit ihrer Griindungsidee
an eine Frauenberatungsstelle wen-
den. Diese Einrichtungen schnitten
im Vergleich zu den anderen Anbie-
tergruppen am besten ab. Manner
haben es schwerer, guten Rat zu
finden. Vorne mit dabei war aber
auch die IHK Hannover. Die Erst-
beratung ist meist kostenlos und
lohnt sich auch, wenn die Griindung
dem Nebenerwerb dient.

Griindungskonzept. Eine Beratung
ist oft nur so gut, wie Sie sich vor-
bereiten. Uberlegen Sie, was Sie vom
Berater erwarten, und fragen Sie
nach. Eine Checkliste der wichtigs-
ten Punkte finden Sie auf Seite 22.
Setzen Sie ein Grindungskonzept auf
und schicken Sie es dem Berater vor
dem Gesprach. So kann er sich in |hr
Modell eindenken und Fehler finden.

Prasentation. Eine Faustregel: Erst
wenn Sie in der Lage sind, thre Ge-
schéftsidee in kurzer Zeit verstand-
lich darzulegen, konnen Sie auch
andere liberzeugen. Das ist zum Bei-
spiel bei Bankgesprachen nutzlich.

Freiberufler. Fiir Angehdrige der
freien Berufe fiihlen sich die geteste-
ten Beratungsstellen nicht immer
zusténdig. Freiberufler soliten sich
méglichst an ihre Berufsverbdande

{z. B. Journalisten) oder Kammern

(z. B. Arzte, Rechtsanwilte) wenden.

Internet. Online-Plattformen bieten
weitere Informationen zum Thema
Griinden. Sehr umfassend ist das
Portal des Bundesministeriums fiir
Wirtschaft und Technologie: Unter
www.existenzgruender.de gibt es
kostenlos die Broschiire , Starthilfe”.
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Beratung fiir Existenzgriinder. Sie sollte vor jeder
Geschéftsgriindung stehen und hilft, Fehlern vor-
zubeugen. Perfekt war im Test aber keine Beratung.

D ie Idee ist geboren, das Grobkonzept
steht. Haben Existenzgriinder diese
ersten Schritte in die Selbststdndigkeit ge-
tan, ist es Zeit, sich mithilfe eines professio-
nellen Beraters auf die Probe zu stellen -
egal, ob sie eine Imbissbude oder einen wis-
senschaftlichen Dienst griinden wollen:

Habe ich etwas Wichtiges vergessen?
Mich bei den Investitionen verkalkuliert?
Ist der Standort gut gewihlt? Habe ich ge-
nug Fachwissen? Weif ich Gberhaupt, was
auf mich zukommt, welche persénlichen
Risiken eine Existenzgriindung birgt?

Fehlende oder falsche Informationen
sind laut Bundesministerium fiir Wirt-
schaft und Technologie die haufigsten
Ursachen dafiir, dass ein Unternehmen
scheitert. Vier von fiinf Griindern beugen
vor und gehen zu einer Beratungsstelle.

Von ihrem Gesprichspartner erwarten
sie ein Urteil dariiber, ob die Griindungs-
idee tragfahig ist. Grobe Fehler im Konzept
sollten dem Berater auffallen.

Fehler absichtlich eingebaut

Wir haben 14 Tester mit verschiedenen
Griindungskonzepten ausgestattet und sie
zu mehr als 20 Existenzgriinderberatungs-
stellen geschickt. Unsere Experten haben
zuvor alle Konzepte auf Herz und Nieren
gepriift und anschliefend Fehler und Un-
stimmigkeiten eingebaut. Die sollten die
Berater finden.

60 Beratungsgespriche absolvierten die
Tester bei vier Anbietergruppen. In ganz
Deutschland besuchten sie Industrie- und
Handelskammern (IHK) sowie Handwerks-
kammern (HWK), in Berlin und Umgebung
lieflen sie sich in technologieorientierten
Einrichtungen beraten. Auch spezielle Be-
ratungsstellen fiir Frauen haben wir in die
Auswahl einbezogen.

Bei der Suche nach den Schwachstellen
im Konzept schlugen sich einzelne Profis

gut, die meisten aber nur méafig. Einen an-
deren Mangel hatten alle Beratungsstellen
gemeinsam: Fragen zur Person der Exis-
tenzgriinder kamen iberwiegend zu kurz.

Die wenigsten Berater fragten nach der
Lebenssituation des Ratsuchenden oder
wollten wissen, wie die Familie zum Vor-
haben steht. Kaum einer fragte, wo der Exis-
tenzgriinder seine personlichen Stirken
und Schwéchen sieht.

Auch der individuelle Grund fir das
Streben nach Selbststindigkeit interessier-
te kaum einen Berater im Test. Das ist fatal,
denn oft entscheidet die Motivation iiber
Wohl oder Wehe einer Unternehmensgriin-
dung. Die KfW Bankengruppe fand in einer
Befragung aus dem Jahr 2007 heraus, dass
vor allem jene besonders hiufig scheitern,
die sich aus der Arbeitslosigkeit heraus
selbststindig machen.

Trotzdieser Mdngel hielten unsere Tester
die Beratungsgespriche fiir niitzlich.

Cornelia Erbs hat als Testerin drei Bera-
tungsgespriche fiir uns mitgemacht, zwei
gute in den Berliner Frauenberatungsstel-
len Akelei und Griindungskonzept und ein
problematisches im Griinderzentrum Go
Panke Berlin. Selbst ihr schlechtestes Ge-
sprich fand sie nicht vergebens: ,Aspekte,
die in einer Einrichtung angesprochen
wurden, kamen in der néchsten zu kurz -
und umgekehrt.” /

Vom Imbissstand bis zur Filmfirma

Je nach Ausbildung und beruflichen Vor-
erfahrungengingen unsere Testfrauen und
-ménner mit ganz unterschiedlichen Ge-
schiftsideen ins Rennen: Die eine wollte
eine Filmproduktionsfirma fir Wissen-
schaftsdokumentationen griinden, der
andere einen Imbiss fiir Vollwertkost auf-
machen. Auch ein Sachverstindigenbiiro
fiir Biume mit angeschlossenem Baum-
handel war dabei.
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Beratung fiir Existenzgriinder -

Cornelia Erbs, 30, testete mit ihrer Geschiftsidee , Informationsarchitektur fir

Internetseiten” drei Beratungsstellen fiir Existenzgriinder. Ihr Fazit: ,,.Jedes einzelne

Gesprach war eine spannende Erfahrung und brachte neue Erkenntnisse.”

Cornelia Erbs stellte sich mit dem Konzept
der ,Informationsarchitektur* vor. Sie
mochte Kunden dabei beraten, digitale
Anwendungen wie zum Beispiel Internet-
seiten so zu gestalten, dass Inhalt und
Design optimal ineinandergreifen.

Frauen brauchen besondere Beratung
Frauen stehen bei der Existenzgriindung
oft vor einer Reihe von Problemen, die
ménnliche Griindungswillige so nicht
haben. Frauen werden nicht nurstarker von
der Familie in Anspruch genommen, die
Griinderinnen haben oft auch weniger
Geld zur Verfiigung, das sie zum Aufbau
ihrer Selbststindigkeit einsetzen kdnnen.
In Bankgesprachen werden sie auBlerdem
oft kritischer beurteilt als Manner.
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Da ist es gut, wenn die Griinderinnen spe-
zielle Frauenberatungsstellen aufsuchen
konnen, die auf die Unterschiede eingehen.
In unserem Test schnitten diese Einrich-
tungen im Vergleich zu den anderen Anbie-
tertypen besonders gut ab. Hier fiihlten
sich die Testerinnen aufgehoben, akzep-
tiert und erlebten die Beraterinnen als sehr
engagiert. Leider sind Einrichtungen fiir
Griinderinnen in Deutschland rar gesét.
Comnelia Erbs, die zwei der drei Bera-
tungsstellen fiir Existenzgriinderinnen be-
suchte, lobte vor allem die Vorbereitung
der Beraterinnen: ,Sie hatten von sich aus
darum gebeten, dass ich ihnen mein Kon-
zept vorher zusende.” Im Gesprich wurde
deutlich, dass sie sich damit auch griindlich
auseinandergesetzt hatten: ,Die Beraterin

bei Akelei fand sogar den eingebauten Kar-
dinalfehler in meinem Konzept.”

In den Prifpunkten ,Service” und ,Aus-
einandersetzung mit dem Grindungs-
modell" hatte die Frauenberatungsstelle
Griindungskonzept die Nase vorn. Eine
sehr gute Bewertung fiir die Beratungs-
kompetenz verpasste sie nur knapp.

IHK Hannover weit vorn

Eine dhnlich hohe Bewertung erhielt sonst
nur die Industrie- und Handelskammer in
Hannover. Fiir die meisten Existenzgriin-
der ist eine IHK die erste Anlaufstelle. Im
Jahr zoo7 flihrten die Berater in ganz
Deutschland knapp 290000 Einstiegs-
gespriche zur Selbststindigkeit durch.
Neben den Industrie- und Handelskam-
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mern bieten auch die Handwerkskammern
eine allgemeine und zudem kostenlose
Grinderberatung an. Wer sich mit einem
Handwerksberuf selbststindig machen
mdchte, ist bei den Handwerkskammern
an derrichtigen Adresse.

Berater selbst stand im Mittelpunkt

Technologieorientierte Beratungsstellen
wollen vor allem junge, innovative Unter-
nehmen anlocken. Siedelt sich ein Existenz-
grunder in einem Technologiezentrum an,

. Checkliste

kann er in der Regel auf eine gut ausgebau-
te Infrastruktur und ein gutes Kontakte-
netz vor Ort bauen.

Auch Cornelia Erbs wire mit ihrem Mo-
dell als ,Informationsarchitektin“ hier ei-
gentlich an der richtigen Adresse gewesen.
Allerdings fithlte sie sich vom Berater des
Griinderzentrums Go Panke in Berlin eher
ignoriert: ,Ich war Nebensache. Im Mittel-
punkt stand der Berater selbst.” Das zuvor
zupeschickte Griindungskonzept hatte er
sich nicht angesehen.

Diese Punkte gehoren ins Beratungsgesprach

m Markt. Was ist das Besondere an
Ihrem Produkt? Gibt es einen Markt
dafiir?

# Produktion. Wie wollen Sie das
Produkt her- oder die Dienstleistung
bereitstellen? Welche Entwicklungs-
schritte sind dafiir notig?

u Kunden. Wer sind |hre Kunden?
Konnten Sie schon erste Aufirag-
geber gewinnen, die lhre gute Arbeit
neuen Kunden gegeniiber bestatigen
wiirden?

m Konkurrenz. Gibt es Anbieter, die
das gleiche Produkt wie Sie vertrei-
ben? Wie steht |hres im Vergleich
dazu? Wie kénnen Sie Schwachen
ausgleichen? Was kostet das Pro-
dukt bei der Konkurrenz?

m Marketing. Wie erfahren lhre Kun-
den von Ihrem Produkt? Zu welchem
Preis bieten Sie es an? Welche Ver-
triebswege werden Sie nutzen?

m Finanzierung. Wie hoch sind Eigen-
kapital- und Kreditbedarf? Kommen
Férderprogramme fiir Sie infrage?
Wie hoch schitzen Sie lhre Miet-,
Personal-, Material- und Lebenskos-
ten ungefahr?

= Unternehmen. Haben Sie sich fir

eine Rechtsform entschieden? Pla-
nen Sie, Mitarbeiter einzustellen?
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m Standort. Wo mdochten Sie lhr
Produkt anbieten? Welche Vor- und
Nachteile hat dieser Standort? Wie
wird er sich voraussichtlich ent-
wickeln?

m Qualifikation. Sind Sie sowohl fach-
lich als auch berufsrechtlich fiir |hr
Vorhaben qualifiziert? Besitzen Sie
alle Zulassungen, zum Beispiel den
Meisterbrief? Wie sieht es mit kauf-
mannischen und Branchenkenntnis-
sen aus? Wie viele Jahre Berufs-
erfahrung haben Sie?

m Stiarken und Schwichen. Kennen
Sie lhre personlichen Pluspunkte?
Experten raten dazu, lieber die eige-
nen Stirken auszubauen, anstatt sich
ausschlielich auf das Ausgleichen
der Schwiéchen zu konzentrieren.

= Motivation. Was ist die Triebfeder
Ihrer Existenzgriindung? Stehen Sie
voll und ganz dahinter oder griinden
Sie ,,aus der Not heraus”, zum Bei-
spiel wegen Arbeitslosigkeit?

u Familie. Steht lhre Familie hinter
Ihrem Griindungsvorhaben? Ist sie
bei Schwierigkeiten finanziell abge-
sichert? Wer aus lhrem Familien- und
Freundeskreis kann lhnen finanziell
oder auch ganz praktisch unter die
Arme greifen, zum Beispiel, indem
er oder sie flr einen erkrankten Mit-
arbeiter einspringt?

Seinen Tipp, sie solle ruhig Schulden ma-
chen, das gehére schlieBlich zum Griinden
dazu, fand Cornelia Erbs fragwiirdig. Ge-
nauso wie den Rat, Kundenreferenzen auch
mal zu erfinden. Seine Referenzmappe sei
auch so entstanden, sagte ihr der Berater.
Immerhin sei die Finanzierungsplanung
konkret und sehr greifbar gewesen, urteilte
Cornelia Erbs. Doch keine der funf tech-
nologieorientierten Einrichtungen kam in
einerderuntersuchten Kategorien {iber die
Bewertung , Mittelmafs” hinaus.

Mehr Griindungen als Teilzeitjob

Wer unsicherist, welche Beratungsstelle fiir
sein Anliegen zustindig ist, sollte sich
zuvor telefonisch informieren. Auch fiir
Griindungen im Nebenerwerb sind die
Beratungsstellen zustindig.

Griindungen in Teilzeit liegen im Trend.
Seit einigen Jahren nimmt die Zahl derer,
die ausschliefilich mit ihrem eigenen
Unternehmen Geld verdienen wollen, ste-
tig ab. Uber die Hilfte aller Griinder kom-
binieren die berufliche Selbststindigkeit
entweder mit einem bestehenden Beschaf-
tigungsverhiltnis oder mit Haus- und Fa-
milienarbeit.

Service war in Ordnung

Im Priifpunkt Service hinterlieRen fast alle
untersuchten Beratungsstellen bei unse-
ren Testern einen positiven Eindruck. Ter-
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