Informationen zum DGF e.V. Kontaktdaten DGF-Qualitatsmodell

Das Deutsche Griinderinnen Forum e.V. Ansprechpartnerin fiir den Zertifizierungsprozess: I_ o b . E I
ist das Expertinnen-Netzwerk und die Lobby zur Forderung CERTQUA - Gesellschaft der Deutschen Wirtschaft zur Qua Itat rlngt rfo g
der Existenzgrindung von Frauen in Deutschland. Mit Forderung und Zertifizierung von Qualitatssicherheits-

seinen Aktivitaten zielt das DGF auf ein positives Klima und systemen in der Beruflichen Bildung mbH

adaquate Rahmenbedingungen und Unterstltzungssysteme

. . Katrin Blocher
fur Unternehmensgrindungen von Frauen.

Tel.: +49 (0)228 42992032
Fax:  +49 (0)228 280 34 30
* Blindelung der Fachkompetenz von Expertinnen E-Mail: katrin.bloecher@certqua.de

* Vernetzung der Netzwerke Web: www.certqua.de CE RTQUA

* Lobbyarbeit und Politikberatung

* Visualisierung von weiblichem Unternehmertum

* Weiterentwicklung der Griindungsinfrastruktur und Ansprechpartnerinnen fiir Qualifizierung und
“programme Beratung:

* Innovative Projekte und Veranstaltungen
* Qualitatsstandards fur gendersensible Grindungs- und

Unternehmensberatung Dr. Birgit Buschmann

E-Mail: birgit.buschmann@dgfev.de

» Virtuelles Kompetenzzentrum fur Beraterinnen und

Mulitplikatorinnen Birgitt Wahlisch
* Expertinnenpool Tel..  +49 (0)30 42 08 34 25
e Erfahrungsaustausch und Fachtagungen fur Fax:  +49 (0)30 42 0834 27
Multiplikatorinnen und Beraterinnen E-Mail: info-qualitaet@dgfev.de
* Definition von Qualitatsstandards und Qualitatssicherung Web:  www.dgfev.de

in Bildung und Beratung

* Projektentwicklung (z. B. zur Unterstltzung neuer Formen
der Existenzgrindung)

e Aufbau und Vernetzung von Netzwerken

« Nationale und internationale Kontakte und Kooperationen Zur Vorbereitung und Begleitung einer Zertifizierung gibt

Bundesgeschaftsstelle Deutsches Griinderinnen Forum e.V. es professionelle Unterstitzung durch Tools, Qualifizierungs-
c/o IDB GmbH Rostock und Beratungsangebote. Alle Schulungen werden von
Yvette Dinse einschlagig qualifizierten Organisationen und
Schiffbauerring 59 praxiserfahrenen Beraterinnen und Beratern durchgefihrt.
18109 Rostock

Tel.: 449 (0)381 63727812 - Fordern Sie Informationsmaterial an oder klicken Sie auf

Fax:  +49 (0)381 63727829 www.dgfev.de in die Rubrik Zertifizierung!
eutsches

E-Mail: info@dgfev.de \Q Grinderinnen i _
Web: www.dgfev.de < Forum el. Deutsches Griinderinnen Forum e.V.

www.dgfev.de www.dgfev.de



Zielgruppe und Zielsetzung

Nutzen und Angebot

Ablauf

Zielgruppe:
Organisationen der Grundungsunterstltzung
Hintergrund und Zielsetzung:

Das Deutsche Grinderinnen Forum mit seinem starken
Netzwerk von Qualitatsexpert/innen,
Fachberater/innen und Multiplikator/innen bietet Ihrer
Beratungsorganisation/lhrem Beratungsteam das
branchenspezifische DGF-Qualitatsmodell.

Dieses unterstltzt Sie dabei, Ihre Arbeitsablaufe und
Beratungsprozesse zu strukturieren und zu optimieren.
Durch Einflhrung der Qualitatsstandards sichern Sie fir
lhre Kund/innen und Kunden eine kontinuierliche,
kompetente, zielgruppen- und genderspezifische
Griindungsunterstiitzung ab.

Das bundesweit anerkannte Zertifikat dokumentiert
Ihren Qualitatsanspruch auch nach Auf3en.

Das Qualitatsmodell orientiert sich dabei an sechs
verschiedenen Qualitatsbereichen:

* Leitbild,

e Leitung/Fuhrung/Strategie,

* Mitarbeiter/innen und Ressourcen,

* Schllsselprozesse der Dienstleistungserbringung,

* Evaluation/Controlling und kontinuierliche Verbesserung,
e Kommunikation mit den Kund/innen

und insgesamt 24 Standards.

Entwickelt wurden die gender- und zielgruppenspezifischen
Standards sowie das Prifverfahren im Rahmen eines
Expert/innen-Ausschusses, an dem namhafte
Anwender/innen, Qualitatsfachleute sowie ¢ffentliche
Entscheidungstrager beteiligt waren.

Begleitend wurde ein Delphiverfahren mit mehr als 100
Expert/innen zur Akzeptanzbildung und Etablierung am
Markt genutzt.

www.dgfev.de

0 Nutzen:

Die Zertifizierung nach DGF-Qualitatsstandards

* schafft ein Alleinstellungsmerkmal durch den Nachweis
Uber Zielgruppenfokussierung und Genderkompetenz,

* hilft, die Qualitat Ihres Leistungsangebotes zu optimieren
und noch individueller auf Ihre Zielgruppe zuzuschneiden,

* stORt Prozessverbesserungen an und bietet somit die
Chance auf Effizienzsteigerung und kontinuierliche
Qualitatsentwicklung und

verbessert somit insgesamt lhre Marktchancen sowie
die Finanzierung durch Foérdergeber.

° Angebot:

Die Zertifizierung wird in Kooperation mit CERTQUA
angeboten und in einem zweistufigen Priifprozess
durchgefuhrt.

Zur Vorbereitung auf den Zertifizierungsprozess werden ein
modulares Qualifizierungs- und Beratungsangebot sowie
Tools bereitgestellt.

Die Qualitatsstandards und -verfahren werden durch einen
Entwicklungsausschuss mit namhaften Expert/innen
regelmafig Uberprift, aktuell gehalten und weiterentwickelt.

Preise und Konditionen:

Gerne erstellt Ihnen CERTQUA ein unverbindliches
Vertragsangebot. Das DGF-Audit kann mit einer Zertifizierung
nach DIN EN ISO 9001:2008 oder AZWV-Tragerzulassung
zu einem reduzierten Preis kombiniert werden.
DGF-Mitglieder erhalten auf die Zertifizierung 10% Nachlass.

Informationen zu Preisen und Terminen entnehmen Sie

unserer Website www.dgfev.de oder fordern Sie ein
individuelles Angebot an!

www.dgfev.de

Qualifizierungs- und Beratungsangebote, Nutzung von Tools zur Vorbereitung

www.dgfev.de

Anmeldung

Dokumentenpriifung
(Prifung der eingereichten Unterlagen)

A

Ggf. Nachbesserung mit Nachfrist

B Riickmeldung von CERTQUA

n Audit vor Ort

Ggf. Nachbesserung mit Nachfrist

H Report

n Zertifikatserteilung

Folgeaudits (2-jahrlich)



